Werkwijze & Kwaliteitsborging — Lavente
Vitaliteitsmanagement

Bij Lavente Vitaliteitsmanagement hecht ik veel waarde aan zorgvuldigheid, transparantie en
kwaliteit. Hieronder leest u hoe ik mijn praktijkvoering heb ingericht. Deze werkwijze maakt
deel uit van mijn KwaliteitsManagementSysteem (KMS) en is bedoeld om de kwaliteit van zorg
voor iedere cliént te waarborgen.

1. Intake en dossiervoering

* Nieuwe cliénten vullen voorafgaand aan de eerste sessie een intakeformulier in met
persoonlijke gegevens, medische voorgeschiedenis en hulpvraag.

« Tijdens de eerste sessie bespreken we dit formulier en vullen we het aan waar nodig.

* Na iedere behandeling maak ik korte aantekeningen in het cliéntdossier (bevindingen,
gebruikte technieken, vervolgafspraken).

* Dossiers worden vertrouwelijk en veilig bewaard, conform de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

» Conform de richtlijnen van FAGT en RBCZ worden cliéntdossiers minimaal 20 jaar bewaard.

2. Behandeling en evaluatie

» Behandelingen worden afgestemd op de individuele situatie en behoeften van de cliént.
« Er vindt regelmatig evaluatie plaats, minimaal na vijf sessies of eerder indien gewenst.

* De cliént heeft altijd inzage in het eigen dossier en kan vragen stellen of correcties laten
aanbrengen.

3. Hygiéne en praktijkvoering

* De praktijkruimte wordt schoon en hygiénisch gehouden, conform de richtlijnen van de
beroepsvereniging.

» Materialen en hulpmiddelen worden na gebruik gereinigd of vervangen.

* Ik werk uitsluitend met technieken die binnen de beroepscode en mijn deskundigheid vallen.

4. Deskundigheidsbevordering

« Ik volg jaarlijks bij- en nascholingen, intervisie en supervisie om mijn vakkennis en
vaardigheden up-to-date te houden.
* Deze scholing wordt bijgehouden in een persoonlijk scholingsdossier.

5. Klachten- en tuchtrechtregeling

* Lavente Vitaliteitsmanagement werkt volgens de Wkkgz (Wet kwaliteit, klachten en geschillen
zorg).

* Mocht u een klacht hebben, dan bespreek ik deze graag persoonlijk om samen tot een
oplossing te komen.



« Indien u er niet uitkomt, kunt u gebruikmaken van de officiéle klachtenregeling van mijn
beroepsvereniging FAGT, waarbij ik ben aangesloten.

* Voor een onafhankelijke behandeling van klachten ben ik aangesloten bij een erkende
geschilleninstantie via de RBCZ.

» Daarnaast valt mijn praktijk onder het tuchtrecht complementaire zorg van Quasir

Dit document vormt samen met mijn privacyreglement en algemene voorwaarden de basis van
mijn kwaliteitsbeleid. Zo bied ik iedere cliént een professionele, veilige en betrouwbare
omgeving voor behandeling en begeleiding.



